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IX Informe Adecco sobre Empresa saludable y gestién del
Absentismo

W/ZAVE
Enplena pandemla, Ia tasa de absentismo en

nuesiro pais se disparo hasia el 8,9%, 3,4 puntos
porcentuales mas que un ano atras

9 El pasado afio 2019 la tasa de absentismo alcanzé al 5,5% en Espafla, que era el dato mias
elevado de los 1iltimos 20 afios. Pero con la irrupcién de la Covid-19, esta tasa se disparé hasta
el 6,3% en el primer trimestre de este afio y hasta el 8,9% en el segundo trimestre, debido en
gran parte al aumento de las horas perdidas por Incapacidad Temporal.

 La volatilidad de la Covid-19 no sélo nos ha llevado al cambio en el orden de las
preocupaciones de la salud laboral de las personas trabajadoras, también ha afectado a las
contingencias comunes y a las profesionales. Las bajas de mds de un afio por enfermedad
comin se han disparado un 27% y la crisis sanitaria lleva a un coste de las ausencias de 8.000
millones de euros, segiin cifras del gobierno.

9 Por otro lado, nos encontramos con una importante reduccién de los accidentes de trabajo,
tanto en nimero (124.975 accidentes menos de enero a septiembre de 2020) como en indices
deincidencia (214,4 frente al 279,9 de 2019), pero el impacto del coronavirus ha incrementado
las cifras de accidentes mortales en un 8%.

1 Labrusca caida de la actividad econémica a raiz de las medidas para combatir el coronavirus
derivé también en un descenso brusco de las horas extraordinarias, que en el segundo
trimestre de 2020 marcaron un nuevo minimo, equivalente al 0,27% de las horas pactadas. Eso
ratifica el estrecho vinculo entre las horas extraordinarias y el nivel de actividad econémica.

1 En 2019, diez autonomias exhibieron su mayor tasa de absentismo desde el afio 2000, otras
tres incrementaron su tasa sin alcanzar méximos histéricos -Cantabria, Catalufia y la
Comunidad Valenciana- y otras cuatro redujeron o mantuvieron igual su tasa de absentismo
-Baleares, Castilla y Ledn, la Comunidad de Madrid y La Rioja-.

9 Pero la tasa de absentismo dio un salto en todas las autonomias en la primera mitad de 2020
debido ala irrupcién del coronavirus, y todas alcanzaron su respectivo maximo histérico. Las
tres més elevadas corresponden a la Comunidad Valenciana, Canarias (9,6% en ambos casos)
y el Pais Vasco (9,5%). En la situacién opuesta, solo hay dos regiones en donde la tasa de
absentismo ha permanecido por debajo del 7%; la Comunidad de Madrid (6,9%) y Extremadura
(5,6%).
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El absentismo es un fenémeno social, econédmico y laboral que
afecta de manera directa a nuestra sociedad y a nuestro sistema productivo y sanitario. Por sefialar un
ejemplo grafico, en los Ultimos tres afos,

La importancia de este fendmeno y el compromiso adquirido por el Adecco Group Institute, el centro
de estudios y divulgacién del Grupo Adecco, con su anélisis y prevencién, nos ha llevado a publicar por
noveno afio consecutivo nuestro Informe Adecco sobre Empresa saludable y gestién del Absentismo.

Este informe tiene la vocacién de analizar periddicamente, no solo las cifras de este fenémeno en
nuestro pais y su entorno comparable, sino también abordar de manera sucesiva el estudio de todas
aquellas manifestaciones que nos ayuden en la prevencién, gestiény, en su caso, adecuado control del
absentismo. En esta edicién

En efecto, la Covid-19 nos ha traido unos efectos devastadores desde el punto de vista sanitario, social
y econdmico, y sigue dificultando por sus rebrotes cualquier anélisis y previsiones sobre escenarios y
modelos de gestién en las organizaciones. Pero algunos datos son claros ya: en el segundo trimestre
de 2020,

La volatilidad de la Covid-19 no sélo nos ha llevado al cambio en el orden de las preocupaciones de la
salud laboral de las personas trabajadoras, también ha afectado a las contingencias comunes y a las

profesionales. y la crisis
sanitaria lleva a un segun cifras del gobierno.
Por otro lado, nos encontramos con una tanto en

nimero (124.975 accidentes menos de enero a septiembre de 2020) como en indices de incidencia
(214,4 frente al 279,9 de 2019), pero el impacto del coronavirus

Para entender bien en qué consiste el fenémeno del absentismo, es necesario explicar qué ausencias
computan como tal en su célculo. Pese al interés que despierta el estudio del absentismo, no existe
una definicién unanime del mismo. Como aproximacién inicial, la Real Academia Espafiola define el
“absentismo” como la “abstencién deliberada de acudir al lugar donde se cumple una obligacién”.

Hay un cierto consenso en la literatura econédmica en cuanto a entender el absentismo como la

dentro de la jornada legal de trabajo. Partiendo de esa base, es clara la distincién entre absentismo y
otro fendmeno igualmente pernicioso: el Este ultimo puede definirse como el
comportamiento consistente en acudir al puesto de trabajo dedicando el tiempo a otros quehaceres
no relacionados con el propio puesto de trabajo ni con la empresa.

La informacién desagregada del tiempo de trabajo permite calcular las

Este concepto surge de sumar, en primer lugar, (en convenios
colectivos o contratos de trabajo) que eventualmente se hubieran
realizado. A ese total hay que y
también (en adelante,

ERTEs). El resultado son las horas pactadas efectivas.
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Ademés de las horas de trabajo que se pierden por vacaciones y dias festivos y de los ERTES, hay
muchos otros motivos que provocan pérdidas ocasionales y que si se consideran absentismo. El mas
importante de esos motivos es el de la Incapacidad Temporal (IT; enfermedad comun). El absentismo
es el conjunto de horas no trabajadas por motivos ocasionales.

Erréneamente, muchas veces se equipara el absentismo con faltas injustificadas. Aunque estas
Gltimas son una parte del absentismo, no son la porcién mds importante. También se incluyen dentro
del absentismo, por ejemplo, las horas no trabajadas por maternidad, por permisos remunerados y por
conflictividad laboral. Asi, tenemos que:

horas pactadas
&

horas extracrdinarias
@ Horas pactadas - -
efectivas " horas no trabajadas por
vacaciones y festivos

horas no trabajadas por
TEs

horas no trabajadas por
motivos ocasionales

— (distintos de vacaciones,
dias festivos y ERTEs)
Absentismo
incapacidad temporal

+
otras causas

horas no trabajadas por

motivos ocasionales
Tasa de
absentismo .
horas pactadas efectivas

15 jornadas menos de trabajo al cabo de un afio

Desde 2014 hasta 2019 inclusive, la jornada anual pactada se mantuvo estable, ligeramente por debajo
de las 1.800 horas. Durante 2019, la jornada pactada media por trabajador y mes fue de 1.794 horas.

Lo anterior tiene un significado relevante pues implica que el movimiento hacia la disminucién de las
horas pactadas se ha detenido, al menos de momento. Entre los afios 2000 y 2014 la tendencia hacia
la disminucién de las horas pactadas fue marcada. Para el conjunto de los sectores de la Industria, la
Construccién y los Servicios, las horas pactadas pasaron de casi 1.920 horas por trabajador y afio a
poco menos de 1.800 horas, que es donde se mantienen desde entonces. En términos porcentuales,
implica una reducciéon de un 6,4% en la cantidad de horas pactadas anvales. En términos absolutos,
esa misma reduccién de 120 horas anuales equivale, considerando una jornada laboral estandar de 8
horas diarias, a 15 jornadas menos de trabajo al cabo de un afio.
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Esa tendencia hacia la reduccién del nimero de horas pactadas se observé tanto en afios de auge
econdémico (desde 2000 hasta 2006) como en momentos de crisis (desde 2008 hasta 2013). De ahi
que no quepa interpretarla como un fenémeno vinculado al ciclo econémico. Mas bien, esa tendencia
debe explicarse fundamentalmente a partir de factores sociales (como podrian ser una mayor
valoracién del tiempo de ocio, una creciente preferencia por conciliar las responsabilidades
profesionales con la vida personal, etc.).

Las

Para el conjunto de los sectores econdmicos analizados, oscilaron entre
un minimo equivalente al 0,33% de las horas pactadas anuales en 2013 y un maximo del 0,52% en 2005.
Dentro de ese estrecho rango,

Aunque con oscilaciones, ascendieron desde 2000 hasta alcanzar el
maximo antes citado, cuando pasaron de menos de 9 horas anuales a practicamente 10. A partir de ese
momento, iniciaron una senda declinante, que se ahondé con la crisis econémica iniciada en 2008. Asi,
las horas extraordinarias alcanzaron un minimo de 6 en 2013. Junto con el inicio de la recuperacién de
la economia, en 2014, dicho nimero anual de horas extraordinarias comenzé a repuntar
progresivamente, para llegar Este ultimo, que equivale al 0,49% de las
horas anuales pactadas, es

La derivé
en un descenso brusco de las horas extraordinarias, que en el segundo trimestre de 2020

Eso ratifica el estrecho vinculo entre
las horas extraordinarias y el nivel de actividad econémica.

EVOLUCION DE LAS HORAS TRABAJADA S
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Nota: los datos trimestrales estan anualizados.
Fuente: Adecco Institute / Barceld & asociados sobre |3 base de INE, ETCL

Desglosamos las horas no trabajadas en dos grandes categorias: i) vacaciones y festivos y ERTES  ii)
absentismo. Observando

En una primera
fase, entre 2000 y 2009, muestran un crecimiento casi sin interrupciones que las lleva desde 65 horas
por trabajador y afio hasta 85 horas. Tales cifras implican un incremento acumulado del 32%.
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Desde entonces, junto con la crisis econdmica, las horas perdidas por absentismo inician una etapa
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